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Endast fett hör hemma i fettavskiljaren. 
Ändå hamnar de mest fantastiska saker 
där; toaborstar, potatisskalare, kläder, 
snusdosor och plastsäckar för att nämna 
några. Skräpet kan orsaka stopp i 
avloppet och i avloppspumpar, och 

trasar sönder slangarna i bilarna som 
tömmer fettavskiljarna. Om skräpet når 
avloppsreningsverket blir det problem 
även där. Näringsrikt avloppsslam som 
ska kunna användas som gödsel på 
odlingar förorenas av skräp som inte hör 

hemma där. En fettavskiljare som inte 
tas om hand ger inte bara dålig lukt och 
kostar pengar utan blir alltså också ett 
miljöproblem.

Alla restauranger i Stockholm måste ha en fettavskiljare så att fett inte 
kommer ut i avloppsledningarna och skapar stopp. Tyvärr hamnar också 
skräp från restaurangen ofta i fettavskiljaren. För att den ska kunna göra 
sitt jobb behöver den tömmas regelbundet, rengöras då och då och inte 
matas med skräp från verksamheten.

Låt inte fettmonstret ta  
över fettavskiljaren

Har din  
restaurang fritös? 

Använd matolja samlas in i  
tunna och är ett kommunalt ansvar. 

Därför ska du anlita en av våra  
upphandlade samarbetspartners för 

insamling och bortforsling.  
En lista finns på svoa.se/spillfett  
Tjänsten är kostnadsfri. Att anlita 

någon annan för detta  
är inte tillåtet.  



Det finns fler monster  
som proppar igen  
rören... 

Det är inte helt enkelt att se skillnad på våtservetter och toapapper men faktum är att det är skillnaden mellan stopp, och att vardagen bara flyter på. För till skillnad mot 

toapapper så löser inte våtservetter upp sig. De växer ihop med fett och skräp, och bildar till slut stora fett- och våtservettmonster. Därför ber vi dig att göra en hjälteinsats. 

Stoppa monstren – släng våtservetter i papperskorgen och använd toaletten för kiss, bajs och toalettpapper. Se hur monstren växer på www.svoa.se/monster

Skriv ut eller  
beställ affischer från 
svoa.se/monster  

Bli en hjälte – 
sprid budskapet  
om The Monsters 
of Våtservetter 
Det slängs massor av våtservetter i  
toaletten. De växer ihop med fett och 
skräp, och bildar till slut stora  
fett- och våtservettmonster.

Gör en hjälteinsats – berätta för dina 
gäster att våtservetter och pappers-
handdukar ska slängas i papperskor-
gen istället för i toaletten! Det minskar 
risken för att restaurangen får stopp i 
avloppet.

Sätt upp ett våtservettmonster på  
restaurangens toaletter och i skötrum. 
Toaletten ska ju endast användas  
för kiss, bajs och toalettpapper.  
Ladda ner och skriv ut eller beställ 
A4-affischer på svoa.se/monster

Gör så här  
för att  
undvika skräp  
i fettavskiljaren
       �Informera personalen om 

problemet!

       �Se till att silar både i diskhoar 
och över golvbrunnar är hela 
och att de inte tas bort när 
städvattnet hälls ut.

       �Se till att det finns papperskor-
gar så att skräpet hamnar där 
och inte i avloppet.

Don’t turn your 
Fettavskiljare 
into a Monster
       �Säkra att hämtpersonalen 

kommer åt fettavskiljaren när 
det är hämtdag. Om den inte 
töms i tid läcker fett ut i avlop-
pet och skapar stopp.

       �Hetvattenspola in- och utgåen-
de ledning till fettavskiljaren 
minst en gång per år.

       �Har ni pumpgrop i anslutning 
till fettavskiljaren? Töm den 
regelbundet. Den tjänsten kan 
ni beställa själva av en obero-
ende leverantör. Det ingår inte 
i vår hämtningstjänst.

Vem ansvarar för vad?
Ibland är det hyresvärden som ansvarar för 
fettavskiljaren, ibland är ansvarsfördelning-
en oklar. Prata med varandra och gör upp 
hur ni kan hjälpas åt för att fettavskiljaren 
ska kunna göra sitt viktiga jobb så bra som 
möjligt. Stockholm Vatten och Avfall ansva-
rar för fetthämtningen.

 
Tack för att du hjälper till!
När bara fett samlas in från fettavskiljarna 
kan vi bättre ta det tillvara och samtidigt få 
ner kostnaderna och avgifterna för fetthämt-
ningen. Tillsammans kan vi alla bidra till att 
Stockholm blir en hållbar stad.

Läs mer om  
fettavskiljare och  

vad som gäller på  
svoa.se/ 

fettavskiljare



Det finns fler monster  
som proppar igen  
rören... 

Gästen ska  
kunna sortera sitt  
förpackningsavfall
Om er restaurang säljer mat eller dryck i för-
packningar ska gästerna från den 1 januari 
2024 kunna sortera ut det förpacknings-
avfall som blir kvar när de ätit klart. Det 
här gäller restauranger där gästen kan äta 
eller dricka på plats. Förpackningarna ska 
sorteras ut i separata material. Har ni bara 
förpackningar i ett materialslag så behöver 
ni bara erbjuda sortering av det materialet. 

Det här kravet gäller inte om gästen endast 
kan ta med sig maten (take-away). Kravet 
gäller inte heller serveringsställen utan sitt-
plats som till exempel food trucks, kaffevag-
nar och liknande mobila serveringsställen.

Du hittar mer information på  
naturvardsverket.se

Om er restaurang har förpackningsavfall ska ni sortera ut  
förpackningsmaterialen var för sig. Det är det lag på.  
De här behöver ni ha: 

Förpackningsinsamling i 
restauranger och storkök

Återvinnings­
stationerna är  
bara till för  
hushållen
Ni får inte lämna förpack-
ningar från restaurangen 
vid återvinningsstationerna. De är endast 
till för hushåll. Er restaurang kan beställa 
hämtning av förpackningsavfall av god-
känd entreprenör via recycla.se. Om ni inte 
har hämtning kan ni lämna förpackningar 
på FTI:s mottagningspunkter. Dessa hittar ni 
på fti.se.

•  Pappersförpackningar inklusive kartong  

•  Plast

•  Metall  

•  Färgat och ofärgat glas – var för sig  

•  Pant: plastflaskor och aluminiumburkar 

Plastic isn’t fantastic
Är din restaurang en av de många som har börjat använda alternativ  
till plastförpackningar för hämtmat? I så fall, tack från djupet av vårt  
återvinningshjärta. När vi alla hjälps åt bidrar vi till en mer hållbar planet. 

Tips för att minska plastanvändandet 
•	 �Låt dina gäster ta med egen matlåda eller mugg när de köper hämtmat och dryck.
•	 ��Låt gästerna själva säga till om de behöver bestick, servetter eller påse.  

Det bästa är att undvika engångsartiklar.
•	 �Källsortera alla plastförpackningar  

– låt dem inte hamna i soppåsen. 
•	 �Mest nytta för miljön gör du genom att minska mängden plast från början.  

Om plast ändå behövs, välj återvunnen eller biobaserad plast.



 

Stockholm Vatten och Avfall är en samhällsbyggare i framkant som driver och 
utvecklar vatten- och avfallstjänster med miljöfokus. Varje dag, året runt förser vi 
1,5 miljoner stockholmare med rent och gott kranvatten, renar avloppsvatten och 
ser till att avfallet tas om hand. Tillsammans med invånare, företag och andra 
intressenter arbetar vi för att Stockholm ska bli världens mest hållbara stad.

Kontakta oss 
Telefon: 08-522 120 00
Öppettider: måndag–torsdag 7.30 –16.00, fredag 7.30 –15.30
E-post: kund@svoa.se
Webb: www.svoa.se

Nyhetsbrev från Stockholm Vatten och Avfall

Tryck: Åtta.45 Tryckeri 

Servera Stockholms  
goda kranvatten 
Kranvatten är det mest kontrollerade livsmedel vi har. Dricksvattnet i Stockholm 
tas från Mälaren, en sjö med utmärkt vattenkvalitet, och renas i något av våra 
två vattenverk. Vattenkvaliteten kontrolleras hela vägen fram till kranen.  Mer än 
tusen prover tas varje år i de 227 mil långa vattenledningarna.

Vattnet som kommer ur kranen är rent och gott som det är, det behövs inga filter 
eller tillsatser. Vi följer Livsmedelsverkets regler och krav för att vattnet ska vara 
hälsosamt och rent.

Kranvatten är ett miljöval 
	� Direktleverans till kranen – inga onödiga transporter

	 Utan förpackning 

	 Nyttigt och lokalproducerat

5 hållbara tips för smartare vattenanvändning
	 Stäng av kranen! Låt inte vattnet stå och rinna när ni inte använder det. 

	� Kolla kranen! En läckande kran kan droppa bort 55 liter vatten per dygn. 
Att byta packning kan ge stor effekt på förbrukningen och kostnaden.

	� Fyll diskmaskinen! Den drar lika mycket vatten halvtom som full. Genom 
att diska smart sparar ni på vatten och pengar.

	� Använd miljömärkta disk- och rengöringsmedel för att skona Östersjön.

	� Spola aldrig ner trasor, våtservetter eller annat skräp i avloppet. De kan 
orsaka stopp och kostnader både för er och oss. 

Matavfallskvarn som 
går till tank – det bästa 
alternativet
Nästa år blir det förbjudet att använda matavfalls-
kvarn som går direkt till avloppet. Om ni däremot 
har en kvarn som går till tank gäller förbudet inte 
er och ni kan fortsätta använda den som vanligt. 
Tänk på att sköta om kvarnen ordentligt och se till 
att endast matavfall hamnar där. 

Går det bra att sortera  
ut matavfallet?
Har du och  
kollegorna koll på 
vad som sorteras 
som matavfall?

Ladda ner eller 
beställ A3-affi-
scher med tips för 
sortering!

svoa.se/matavfall

OBS 
KOM IHÅG  

ATT TA BORT  
FÖRPACK- 
NINGEN!

Sortera rätt – matavfall  
från verksamheten

NEJ

JA

Bröd, 
 pasta, ris

Tillagat kött 
och fisk

Teblad, tepåsar, 
kaffesump, filter, 

ofärgat hushållspapper

• Bioplastpåsar

• Blommor, ört-/salladskrukor

• Disktrasor

• Förpackad mat

• Glass-/ät-/grillpinnar

• Jord

• Servetter med tryck/färg

• Smörpaket

• Snus, cigaretter, aska

• Snören, handskar

• Sopor och soppåsar

• Stearinljus

• Stora mängder skaldjurs-  
och äggskal*

• Stora köttben*

• Vinkorkar, kapsyler

• Papperssäcken som medföljer ska placeras i kärlet. Kärlen bör spolas ur och rengöras regelbundet. 

• Fyll inte kärlen helt, lämna minst 25 cm fritt från ovankanten på kärlet. Kärlen får maximalt väga 60 kg.

• Förvara kärlen svalt och placera dem långt in i rummet för att undvika att annat än matavfall slängs i dem.

• Kärl med felsorterat matavfall hämtas inte. Lägg över felsorterat material till de vanliga soporna eller  
beställ en extra hämtning som hushållsavfall.

• Frågor? Läs mer på www.svoa.se eller kontakta oss på tel. 08-522 120 00, e-post kund@svoa.se

* Stora köttben kan inte rötas. Stora mängder skaldjursskal och äggskal stoppar rötningsprocessen.

Tillsammans för världens mest hållbara stad

Grönsaker, frukt 
(max 10 kg fallfrukt)


